
تقريــر تقييــم المستفيدين
النهائيين لخدمات الجمعية



: قياس رضا المستفيدين
ً
أولا



الجنـــــــس

ذكر

أن�ى



ما هو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام ؟

مرضي جدا

مرضي

غير مرضي



اذا احتجت الجمعية للتواصل بخصوص شكوى أو إقتراح أو استفسار
فهل لديك العلم بالوسائل المتاحة للتواصل ؟

نعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

نعم صحيح

نعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

الجــــــــــــــــــــــوال

�



ما مدى معرفتك وإستخدامك للموقع الإلكتروني الرئيسي للجمعية ؟

أعرف الموقع و أتواصل معه بإستمرار و عند الحاجه

أعرف الموقع ولكن � أتواصل معه

� اعرف للجمعية موقعاً على ا�ن�رنت



اذا كنت تعرف و تستخدم موقع الجمعية ما مدى تقييمك له ؟

مرضي عنه جدا

مرضي

غير مرضي

� أعرفه



ما مدى تواصل الجمعية مع المستفيدين ؟

عالٍ

معتدل

ضعيف



ما مدى سرعة تقديم و تنفيذ الخدمة من قبل الموظفين المعنيين ؟

مرضي عنه جدا

مرضي

غير مرضي



ما مستوى تعامل الموظفيين ؟

مميز

متوسط

ضعيف



ما الطريقه المفضلة للتواصل مع الجمعية ؟

ا�تصال بالجوال

الب��د ا�لك�روني

وسا�ل التواصل ا�جتماعي



هذه مساحة حرية الرأي نتشرف بالإطلاع عليه

شكراً لكم وك�ب الله أجركم

الله يعطيكم العافية ويك�ر من خيركم

أشكركم على إهتمامكم ومساعدتكم لنا

عمل وف��ق را�ع

يعطيك العافية ما قصروا معانا خدمة أك�ر من جميلة

ك�ب الله أجركم

� يوجد م�حظات



: قياس رضا العاملين
ً
ثانيا

والمتطــــــــــــــــــــــــوعيــن



الجنـــــــس

ذكر

أن�ى



هل يتم أخذ مقترحاتي بعين الإعتبار ؟

5/5 : راضي جداً

4/5 : جيدة جداً

2/5 : مقبولة

1/5 : غير راضي



هل يتم التعرف من قبل الجمعية في حال كانت لدي احتياجات تدريبية ؟

5/5 : راضي جداً

4/5 : جيدة جداً

2/5 : مقبولة

1/5 : غير راضي



تم شرح مهامي والأخطار المرتبطة - إن وجدت - بوضوح

5/5 : راضي جداً

4/5 : جيدة جداً

2/5 : مقبولة

1/5 : غير راضي



توثيق تقييم المستفيدين من الخدمات المقدمة



: إبلاغ المعنيين 
ً
ثالثا

بنتيجة التحسينــــات



هل يتم أخذ مقترحاتي بعين الإعتبار ؟

الطلب

طلـــب أحـــد المســـتفيدين برنامـــج 
خاص بالنظار

ن�يجة التحسين...

تـــم التجـــاوب معـــه وتـــم التعاقد مع 
برنامـــج  �قامـــة  المدرب�ـــن  احـــد 

للنظار

الطلب

بوجـــود  المســـتفيدين  احـــد  طلـــب 
رابط خاص ل�ستشارات الوقفية

ن�يجة التحسين...

الموقـــع  فـــي  رابـــط  انشـــاء  تـــم 
المســـتفيدين  يمكـــن  ا�لك�رونـــي 
ب�قديم أي طلب استشارة وقفية



نموذج توثيق إبلاغ المعنيين بنتيجه التحسينات



سجل شكاوي المستفيدين

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

م

2025/2/5

2025/2/8

2025/2/12

2025/2/18

2025/2/22

2025/3/1

2025/3/6

2025/3/12

2025/3/15

2025/3/20

ال�ار�خ

محمد احمد الحربي

فاطمة سعيد الغامدي

علي عبدالله القرشي

احمد حسن المالكي

سعاد عبدالله العت�بي

عبدالله ناصر ال�قفي

خديجة محمد الحربي

خالد عبدالله الجيزاني

أميند صالح محمد

حسين عبدالله العبدلي

إسم المستفيد

ا�دارة المالية

الخدمات الميدانية

البرامج والمشار�ع

شؤون المستفيدين

التطوع

شؤون المستفيدين

ا�تصال المؤسسي

الباحث ا�جتماعي

البرامج والمشار�ع

إدارة المحتوى

الجهة المسؤولة
عـــــــــــن الـــحـــــــــــــــــــــــــــل

2025/2/12

2025/2/15

2025/2/20

2025/2/25

2025/3/01

2025/3/8

2025/3/10

2025/3/18

2025/3/25

2025/3/30

�ار�خ ا�غ�ق

يســـأل عن ســـبب توقف المســـاعدة المالية الشه��ة بعد مرور سنة من 
التسجيل

تطلـــب توصيـــل الســـلة الغذا�يـــة إلـــى منزلها لعـــدم قدرتها علـــى الحضور 
بسبب وضعها الصحي.

يستفســـر عـــن ســـبب عـــدم قبـــول طلـــب ابنـــه ضمـــن برنامـــج دعم ا�ســـر 
ال�ابعة لكبار السن.

يشكو من �أخر الرد على طلب التجديد السنوي للبطاقة.

تسأل عن إمكانية مشاركة ابنا�ها في ا�نشطة الترف�ه�ة للمستفيدين

يستفســـر عـــن ســـبب عـــدم شـــمول المســـتفيدين تحـــت عمـــر 57 ضمـــن 
خدمات الجمعية.

تشـــتكي مـــن صعوبـــة التواصل مع الجمعية عبر الها�ف وتطلب وســـيلة 
تواصل أسهل.

يطلـــب توضيـــح حول إمكانية �قديم مســـاعدات طب�ة (كرســـي متحرك) 
بشكل عاجل.

تســـأل عن إمكانية �قديم مســـاعدات �حفاد كبار الســـن في المناســـبات 
المدرسية.

يق�رح إنشاء تطب�ق إلك�روني لتسه�ل حجز المواعيد و�قديم الطلبات.

ملخص الشكوى
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